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 الفصل الأول: الإطار العام للسياسة

 : التمهيدالمادة الأولى

انطلاقًا من حرص جمعية الأشخخخخخخخخخخخخخخخخاص ذوي الإعاقة بالأحسخخخخخخخخخخخخخخخاء علع تعزيز جودة خدماتها وتنظيم العلاقة مع 

المسخختفيدينف فقد أدعد ت ه ا السخخياسخخة لتكوً مرجعيا تنظيمييا واوخخهيا يوج ين العاملين والمسخختفيدين علع حد سخخواء.      

شخخخخفاف وعادلف مع االتزام بالمعايير  و تقديم الخدمات بشخخخخكل منظم وتهدف السخخخخياسخخخخة إلى توفير إطار عمل يضخخخخمن  

 الوطنية والمحلية ذات الصلة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

 وتسعع ه ا السياسة لتهقيق الأهداف التالية:

 تنظيم العلاقة بين الجمعية والمستفيدين من خدماتها. -

 ديم والصرف.تحديد شروط وووابط ااستفادة من الخدمات وآليات التق -

 وماً العدالة والشفافية في تقديم الخدمات وتوزيع الموارد دوً تمييز. -

 تمكين العاملين من تقديم الخدمات بكفاءة وفق إجراءات واوهة ومنظمة. -

 تعزيز جودة الخدمات وتحسين تجربة المستفيدين من خلال المتابعة والتقييم المستمر. -

 في تحسين جودة حياتهم.رفع مستوى روا المستفيدين والمساهمة  -

وقد روعي في إعداد ه ا السياسة التوافق الكامل مع نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وائهتين التنفي ية في 

المملكة العربية السعوديةف بما يعكس التزام الجمعية بالضوابط القانونية الوطنية وحرصها علع حماية حقوق 

 الكامل في المجتمع.الأشخاص ذوي الإعاقة وتعزيز اندماجهم 

 

 وافق مع نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة: التالثانيةالمادة 

معية بتقديم خدماتها وفق  الجحرصخخخخيا علع اامتثال لةنظمة الوطنية وتعزيز مبادش الشخخخخفافية والوزمةف تلتزم   

التوافق بين الخدمات  ما ورد في نظام حقوق الأشخخخخخاص ذوي الإعاقة وائهتين التنفي ية. وتووخخخخة السخخخخياسخخخخة أوجين     

 المقدمة والمواد النظامية ذات الصلة زما يلي:

 

الخدمة في 

 السياسة

المادة النظامية 

 ةالمقابل
 أوجين التوافق في السياسة نص المادة 

 الأجهزة

الطبية 

 التعويضيةو

 

 (9المادة )

حق الأشخاص ذوي الإعاقة في الرعاية الصهية المتكاملةف 

العلاجف إعادة التأهيلف وتوفير وتشمل: الفهصف التشخيصف 

 .الأجهزة المساعدة

توفير الجمعية الأجهزة حسب الالة 

وبشروط واوهةف بما يدعم استقلال 

 المستفيد وجودة حياتين.
 (16المادة )

تلتزم الجهات المختصة بتوفير الأجهزة التعويضية وصيانتها 

 حسب نوع الإعاقة.

العلاج 

 التأهيلي
 (9المادة )

المادة التاسعة حق الأشخاص ذوي الإعاقة في الفهص ؤزد ت

والتشخيص والعلاج وإعادة التأهيلف وتوفير الخدمات الصهية 

  .دوً تمييز

تقديم جلسات علاجية تأهيلية في المرازز 

العلاجية والمنزلف لةطفال والكبار من ذوي 

الدخل المحدودف بما يدعم التمكين الوظيفي 

 والرزي.
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زما تلتزم الجمعية في تقديم خدماتها بمبدأ العدالة وعدم التمييزف بما يتوافق مع ما نصخخخل عليين المادة الثانية من 

نظام حقوق الأشخخخخخخخاص ذوي الإعاقةف وال  تؤزد حماية حقوق الأشخخخخخخخاص ذوي الإعاقةف ووخخخخخخماً تكافؤ الفرص  

الخدمات مع احترام زرامتهم وتعزيز اندماجهم في المجتمع. وبناءي علع ذلكف تُقدَّم خدمات  وإمكانية الوصخخخخول إلى

الجمعية وفق معايير واوخخهة وبشخخفافيةف مع وخخماً حق المسخختفيدين في تقديم الشخخكاوى والملاحظات والمحافظة علع 

 لنظامية.سرية بياناتهمف التزاميا بتطبيق أحكام النظام بما يكفل حصولهم علع حقوقهم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة في

 السياسة

المادة النظامية 

 ةالمقابل
 أوجين التوافق في السياسة نص المادة 

توفير 

 المواصلات
 (3المادة )

تنص المادة الثالثة علع حق الأشخاص ذوي الإعاقة في بيئة مهيأة 

تضمن الوصول للمرافق والخدماتف بما في ذلك وسائل النقل 

 .المناسبة

تقديم خدمة نقل مهيأة بآليات واوهة 

وسائقين مدربينف تغطي مناطق متعددة مع 

 احترام الخصوصية وااحتياج.

التمكين المهني 

)توظيفف 

 تدريبف تعليم(

 (10المادة )
حق الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل ببيئة مناسبةف ووماً 

تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة عبر التأهيل  .التدريب المهني والتقني

معيف لسوق العملف ودعم القبول الجا

وتقديم التيسيرات اللازمة للاندماج 

 التعليمي والمهني.

 (17المادة )
ووع ووابط لتوظيف وتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة ووماً 

 تكافؤ الفرص.

 (18المادة )
وماً استفادة الأشخاص ذوي الإعاقة من برامج الرعاية 

 والتأهيل والتعليم دوً تمييز.

تسهيل 

 الوصول
 (3المادة )

تنص المادة الثالثة علع حق الأشخاص ذوي الإعاقة في بيئة مهيأةف 

وتشمل التزام الجهات بالمعايير الهندسيةف وتخصيص المواقفف 

 وووع اللوحات الإرشادية المناسبة.
 

تقوم الجمعية بزيارة المواقع وتقييم مدى 

مطابقتها لمعايير الوصول الشاملف وإعداد 

التعديلات اللازمة التقاريرف وتحديد 

 .لضماً بيئة مهيأة
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 التعريفات: الثالثةالمادة 

لم  قصخخخد بالكلمات والعبارات الواردة أدناا المعاني المووخخخهة أمام زل منها ما  لغرض تطبيق أحكام ه ا السخخخياسخخخةف يُ  

 ينص سياق النص خلاف ذلك:

 

 

 نظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات.تسياسة  السياسة

 ذوي الإعاقة بالأحساء.جمعية الأشخاص  الجمعية

 مجلس إدارة الجمعيةف وهو الجهة المختصة باعتماد السياسات واللوائة والإشراف العام علع أعمال الجمعية. مجلس الإدارة

 صلاحيات المعتمدة.الجهة المسؤولة عن إدارة العمليات التنفي ية للجمعية والإشراف علع تنفي  السياسات والبرامج والخدمات وفق ال الإدارة التنفي ية

إدارة خدمات 

 المستفيدين

الإدارة المختصة بتنظيم وتنسيق خدمات المستفيدينف واستقبال الطلباتف ودراسة الااتف وتقييم ااحتياجاتف ومتابعة تقديم الخدمات      

 وفق الضوابط المعتمدة.

 ين/المستفيد
يتقدم بطلب للاسخخخختفادة من خدمات الجمعية وتنطبق عليين وخخخخوابط زل شخخخخخص من الأشخخخخخاص ذوي الإعاقة أو من مثلين نظاميا  ن 

 ااستهقاق المعتمدة.

الأشخاص ذوو 

 الإعاقة

الأشخخخخخخخاص ال ين لديهم قصخخخخخخور طويل الأمد في القدرات الجسخخخخخخدية أو السخخخخخخية أو ال هنية أو العقليةف وال ي قد  د عند التفاعل مع  

 لة في المجتمع علع قدم المساواة مع الآخرين.العوائق المختلفة من مشارزتهم الكاملة والفعا

 الخدمات أو المساعدات أو الأنشطة ال  تقدمها الجمعية للمستفيدين بهدف دعمهم وتمكينهم وتحسين جودة حياتهم. خدمات المستفيدين

 والإجراءات المعتمدة.الطلب ال ي يقدمين المستفيد أو من مثلين للهصول علع إحدى خدمات الجمعية وفق النماذج  طلب الخدمة

 أو وليين. نفسين الشخص ال ي يرفع الطلب سواء زاً المستفيد مقدم الطلب

 دراسة الالة
عملية تقييم اجتماعي واقتصخخخادي وصخخخهي للمسخخختفيد تهدف إلى تحديد احتياجاتين ومدى اسخخختهقاقين للخدمة المناسخخخبة وفق الضخخخوابط    

 المعتمدة.

 بدراسة حاات المستفيدين وتقييم احتياجاتهم ورفع التوصيات بشأً نوع الخدمة المناسبة.الموظف المختص  الباحث ااجتماعي

 الضوابط المالية وااجتماعية والطبية المعتمدة لكل خدمة. معايير ااستهقاق

 الالة ال  ا تستوفي معايير ااستهقاق النظامية. الالة غير المنطبقة

 الفرد المستقل
يقيم في مسخخخخخكن مسخخخخختقل ويثبل ذلك بمسخخخخختند ردي معتمد مثل عقد إيار إلكتروني سخخخخخاري المفعول بادين أو أي    هو المسخخخخختفيد ال ي

 مستند تقبلين الجمعية لإثبات استقلال السكن.

 غير المستقلين الأفراد
تقلًاف ويُثبل ذلك بعدم وجود الأفراد غير المتزوجين من أفراد الأسخخخخرة ال ين يقيموً في نفس المسخخخخكن مع الأسخخخخرة وا ملكوً مسخخخخكنيا مسخخخخ 

 عقد إيار أو ملكية سكنية بادهم.

 لجنة البهث ااجتماعي. اللجنة

اتفاقية مستوى 

 الخدمة
 الإطار التنظيمي ال ي  دد معايير تقديم الخدمة ومدد تنفي ها والتزامات زل من الجمعية والمستفيد.

القنوات الردية 

 للتواصل

الجمعية استقبال الطلبات أو ااستفسارات أو الشكاوىف وتشمل الموقع الإلكتروني والبريد الإلكتروني والهاتف       الوسائل المعتمدة من قبل  

 أو الضور المباشر لمقر الجمعية.
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 مبادش تقديم الخدمات: المادة الرابعة

ال  تكفل جودة تلتزم الجمعية عند تقديم خدماتها للمسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخختفيدين بمجموعة من المبادش التنظيمية والمهنية 

 الخدمة وعدالتهاف وذلك علع النهو الآتي:

تُقدم الخدمات للمستفيدين وفق ووابط ومعايير واوهة تضمن العدالة وتكافؤ       :العدالة وتكافؤ الفرص -1

 الفرص بين جميع المتقدمين دوً تمييز.

ومتطلباتها ووخخخخوابطها تلتزم الجمعية بتووخخخخية إجراءات الصخخخخول علع الخدمات  :الشخخخفافية والووخخخو   -2

 للمستفيدين بشكل واوةف مع إتاحة المعلومات اللازمة حول آلية التقديم ومعايير ااستهقاق.

تحرص الجمعية علع التعامل مع المسخخختفيدين بما  فر زرامتهم الإنسخخخانية : احترام زرامة المسخختفيد -3

 اجتماعية والنفسية.ويعزز استقلاليتهم ويصوً حقوقهمف مع مراعاة احتياجاتهم الصهية وا

تلتزم الجمعية بتقديم خدماتها وفق أفضخخخخخل الممارسخخخخخات المهنية وبما  قق أعلع مسخخخخختوى     :جودة الخدمة -4

  كن من الكفاءة والفاعلية في تلبية احتياجات المستفيدين.

اصخخة تلتزم الجمعية بالفاظ علع سخخرية جميع البيانات والمعلومات الخ :سخخرية المعلومات وحماية البيانات -5

أو ما تقتضخخيين  الأنظمة واللوائة ذات العلاقةبالمسخختفيدين وعدم الإفصخخا  عنها إا في الدود ال  ييزها 

 مصلهة تقديم الخدمة.

تسخخخعع الجمعية إلى تطوير خدماتها بشخخخكل مسخخختمر بما يتوافق مع    :ااسخخختجابة احتياجات المسخخختفيدين -6

 حياتهم واندماجهم في المجتمع.احتياجات المستفيدين الفعليةف وبما يعزز جودة 

تعمل الجمعية علع إدارة مواردها المالية والبشرية بكفاءة بما  قق ااستفادة     :الكفاءة في استخدام الموارد  -7

 المثلع منها ويضمن استدامة تقديم الخدمات للفئات المستهدفة.

ة المتاحة وملاءة الجمعيةف ويوز للجمعية    تُقدَّم خدمات الجمعية وفق الموارد المالي    اارتباط بالملاءة المالية: -8

تنظيم تقديم الخدمات أو تأجيلها أو تحديد نطاقها في حال محدودية المواردف وذلك بما يضخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخمن 

 استمرارية الخدمات وعدالة توزيعها بين المستفيدين وفق معايير الأولوية المعتمدة.

 

 نطاق تطبيق السياسة: الخامسةالمادة 

 السياسة علع:تطبق أحكام ه ا 

 جميع المتقدمين بطلبات ااستفادة من خدمات الجمعية. -1

 جميع الإدارات والأقسام ذات العلاقة بخدمات المستفيدين. -2

 الباحثين ااجتماعيين. -3

 لجنة البهث ااجتماعي. -4

 الإدارة التنفي ية. -5

 أي موظف أو جهة تشارك في دراسة أو اعتماد أو تنفي  أو متابعة الخدمة. -6
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 ةالتزامات المعنيين بالسياس: السادسةادة الم

 تلتزم الجمعية بما يلي: -1.6

 تقديم الخدمات بعدالة وشفافية لجميع المستفيدين دوً تمييزف وفق معايير واوهة ومعلنة. .أ

تووية شروط وإجراءات الصول علع الخدمات قبل تقدمهاف بما يضمن فهم المستفيد لكافة المتطلبات          .ب

 والقوق.

البيانات والمعلومات الشخخخخخخصخخخخخية للمسخخخخختفيدين وعدم اسخخخخختخدامها أو مشخخخخخارزتها إا وفق   حماية سخخخخخرية  .ت

 الأنظمة واللوائة المعمول بها.

 توفير قنوات ردية لتقديم الملاحظات والشكاوى والتعامل معها بفاعلية وفي أطر زمنية مناسبة. .ث

تقييم منتظمةف واتخاذ وخخخخخخخخخماً جودة الخدمات وتحسخخخخخخخخخين تجربة المسخخخخخخخخختفيدين من خلال آليات متابعة و .ج

 الإجراءات التصهيهية عند الاجة.

 يلتزم المستفيد بما يلي:  -2.6

 تقديم بيانات صهيهة ومحدثة عند طلبها لضماً دقة تقييم احتياجاتين واستيفاء المتطلبات النظامية. .أ

المطلوبة وخخخمن التعاوً مع موظفي الجمعية خلال التقييمات والدراسخخخات والبرامجف وتزويدهم بالمعلومات  .ب

 الإطار القانوني والأخلاقي.

 االتزام بالمواعيد والتعليمات الخاصة بالخدمات والبرامج لتهقيق ااستفادة المثلع. .ت

 ستخدام القنوات الردية للتواصل مع الجمعية وتقديم الشكاوى أو ااستفسارات.ا .ث

ات الجمعيةف بما يشخخمل حقوق الآخرين االتزام بالقوانين والأنظمة ذات العلاقة أثناء ااسخختفادة من خدم .ج

 وعدم الإورار بالممتلكات أو البيئة أو المجتمع.

 يلتزم العاملوً بما يلي: -3.6

تقديم الخدمات وفق أعلع معايير المهنية والكفاءةف مع االتزام بالقيم المؤسخخخخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخخخخية للعدالة والنزاهة   .أ

 والمسؤولية.

ق حقوق المسخخخخخخخخخخخخختفيدين ويعزز زرامتهم وخخخخخخخخخخخخخماً تنفي  السخخخخخخخخخخخخخياسخخخخخخخخخخخخخات والإجراءات المعتمدة بما  ق  .ب

 واستقلاليتهم.

 تعزيز التواصل الفعال مع المستفيدينف والمساهمة في تيسير وصولهم إلى الخدمات المطلوبة. .ت

 المشارزة في برامج التدريب والتطوير المهني لضماً تقديم خدمات متكاملة تلبي احتياجات المستفيدين. .ث
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 خدمات المستفيدينالفصل الثاني: إدارة 

 نطاق خدمات المستفيدين :السابعةالمادة 

تشخخخخخخمل خدمات الجمعية المقدمة من خلال إدارة خدمات المسخخخخخختفيدين جميع البرامج والمبادرات ال  تهدف إلى دعم  

وتمكين الأشخخخاص ذوي الإعاقة وتحسخخين جودة حياتهم وتعزيز اندماجهم في المجتمعف سخخواء زانل خدمات مالية أو  

علع سخخخخخخخخبيل -نية أو تأهيلية أو تدريبية أو تعليمية أو توظيفية أو اجتماعية أو توعوية أو خدميةف ويشخخخخخخخخمل ذلك عي

 :-المثال ا الصر

 يانتها.التعويضية وصو الطبية توفير الأجهزة -1

 .تقديم العلاج التأهيلي -2

 تمكين المستفيدين من خلال التدريب المهنيف التوظيفف والتعليم الجامعي. -3

 .المواصلات توفير -4

 المبادرات ااجتماعية والترفيهية لةشخاص ذوي الإعاقة. -5

 التوجيين والإرشاد لةشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم. -6

 المساهمة في تحسين البيئة العمرانية وتسهيل الوصول. -7

 البرامج التوعوية لتعزيز الوعي بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. -8

 

 الهيكل التنظيمي: الثامنةالمادة 
1. 

تتولى إدارة خدمات المستفيدين الإشراف علع تنظيم وتنسيق تقديم خدمات الجمعيةف وذلك بالتكامل مع الإدارات      

والأقسخخخخخخخخام والمشخخخخخخخخاريع التابعة للجمعية وذات العلاقة بخدمات المسخخخخخخخختفيدينف وفق الهيكل التنظيمي المعتمد وتوزيع 

 الأدوار والمسؤوليات داخل الجمعية.

لتنظيمية إلى توحيد الجهودف ووخخخخخخخماً ووخخخخخخخو  الأدوار والمسخخخخخخخؤولياتف وتحقيق زفاءة وجودة    وتهدف ه ا العلاقة ا

 تقديم الخدمات للمستفيدين.
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 المستندات المطلوبة لدراسة حالة المستفيد :التاسعةلمادة ا

 ة:المستندات الأساسي -1.9

 .صورة من الهوية الوطنية سارية المفعول -

 ة.سجل الأسر -

 مووة فيين مبلغ الإعانة وصلاحيتين سنة من تاريخ الإصدار.مشهد إعاقة  -

 تقرير طبي باللغة العربية وصلاحيتين سنة من تاريخ الإصدار. -

 زشف حساب بنكي يووة الدخل الشهري وأي التزامات مالية. -

 زشف إعانة حساب المواطنف إً وجد. -

 مشهد الضماً ااجتماعي المطورف إً وجد. -

 رة غير المستقلين موظفًاف يب إحضار تعريف راتب.في حال زاً أحد أفراد الأس -

 لكتروني ساري المفعولف إً وجد.الإيار الإعقد نسخة من  -

 االتزام والموافقة علع سياسة تلقي الخدمة. استكمال نماذج -

 :المستندات الخاصة بغير السعوديين -2.9

 المستفيد أو أي من أفراد أسرتين غير سعودي:تُطلب ه ا المستندات بالإوافة إلى المستندات الأساسيةف في حال زاً 

 صورة هوية مقيم سارية المفعول أو تأشيرة زيارة سارية. -

 وثائق ردية تثبل علاقة أفراد الأسرة بالمقيمف مع التأزد من سرياً الإقامة أو التأشيرة. -

 .يووة الراتب الشهري لرب الأسرة وأي فرد من أفراد الأسرة علع رأس عملتعريف تقديم  -

 

 إجراءات تقديم الخدمات: العاشرةالمادة 

 التطبيق: ي أوالتسجيل عبر الموقع الإلكترون

 إنشاء حساب في الموقع أو التطبيق الردي للجمعية. -

 الثامنة.رفع المستندات المطلوبة وفق ما هو محدد في المادة  -

 .تقديم الطلب إلكترونييا -

 باستكمال إجراءات دراسة الالة.عن طريق ااستقبال للقسم المعني تحويل الطلب  -

 التسجيل عبر زيارة مقر الجمعية:

 تسجيل الطلب عبر ااستقبال بالمقر الرئيس للجمعية. -

 تقديم جميع المستندات المطلوبة. -

 تحويل الطلب عن طريق ااستقبال للقسم المعني باستكمال إجراءات دراسة الالة. -
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 أولوية تقديم الاات :الادية عشرةلمادة ا

في حال زيادة الطلب علع الخدمات أو محدودية الموارد المتاحةف يتم ترتيب أولوية تقديم الخدمات للمسخختفيدين وفق 

 المعايير التالية:

عطع الأولوية للهاات ال  تعاني من إعاقات شخخخديدة أو حاات صخخخهية  تُ :شخخخدة الإعاقة والالة الصخخخهية -1

 عاجلًا لضماً سلامة المستفيد أو استمرارية استخدامين لةجهزة أو الخدمات.تستدعي تدخلًا 

تُراعع الالة المعيشخية للمسختفيد وأسخرتينف وتُمنة الأولوية للهاات ذات     :الالة ااجتماعية وااقتصادية  -2

 الدخل المحدود أو ال  تواجين صعوبات مالية تحول دوً حصولها علع الخدمة.

تُقدم الأولوية للهاات ال  تتطلب الخدمة بشخخخخكل وخخخخروري ومباشخخخخر لتهسخخخخين    :ةطبيعة الاجة للخدم -3

 القدرة الوظيفية أو تسهيل  ارسة الأنشطة اليومية أو الوصول إلى التعليم أو العلاج.

يُؤخ  بعين ااعتبار تاريخ تقديم الطلب واسخخخخخخخخخخخخخختكمال متطلباتينف مع مراعاة المعايير  :تاريخ تقديم الطلب -4

 ترتيب الأولويات. السابقة عند

يوز للجمعية تقديم بعض الاات في الأولوية بناءي علع توصخية الباحث ااجتماعي أو   :التوصية المهنية  -5

 المختصينف متع ما اقتضل الالة ذلك.
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 إجراءات دراسة الالة :الثانية عشرةلمادة ا

 دراسة طلبات المستفيدين وفق الإجراءات التالية: إدارة خدمات المستفيدينتتولى 

 استلام طلب الخدمة المقدم من المستفيد عبر القنوات المعتمدة. -1

 جمع المعلومات والبيانات اللازمة عن الالةف وذلك هاتفييا أو من خلال الزيارة الميدانية عند الاجة. -2

 إعداد دراسة الالة من قبل الباحث ااجتماعي المختص. -3

ويل الطلب ودراسخخخة الالة إلى باحث اجتماعي آخر لمراجعتها والتأزد من ازتمالها وصخخخهة البيانات  تح -4

 الواردة فيها وإبداء الرأي الفني بشأنها.

 رفع الطلب بعد مراجعتين إلى مدير إدارة خدمات المستفيدين اعتماد الطلب واتخاذ القرار المناسب. -5

العرض علع لجنة البهث ااجتماعيف يتم تحويل الطلب إلى في حال تبين للباحث أً الالة تسخخخخخخخخخخخخختدعي  -6

 .اللجنة للنظر فيينف ويصدر قرار اللجنة بقبول الطلب أو رفضين وفق المبررات ال  تراها مناسبة

 

 الشكاوى والمقترحات والثناء :عشرة الثالثةلمادة ا

القنوات المعتمدةف ومن أبرزها  تتية الجمعية للمستفيدين تقديم الشكاوى والمقترحات وعبارات الثناء عبر    -1.13

ناف ة "تواصخخخخخخخخخل معنا" في الموقع الإلكتروني الردي للجمعيةف أو من خلال القنوات الأخرى ال  تعتمدها 

 الجمعية.

تتولى الإدارة المختصة استقبال ه ا الطلبات وتسجيلها ومعالجتها وفق الإجراءات والضوابط المعتمدة في       -2.13

 حات والثناء المعمول بها في الجمعية.آلية معالجة الشكاوى والمقتر

تلتزم الجمعية بسخرية البيانات ووخماً عدم تأثر ووخع المسختفيد نتيجة تقديم الشخكوى أو المقتر ف والعمل       -3.13

 علع معالجة الطلبات والرد عليها خلال المدد الزمنية المحددة في الآلية المعتمدة.

 

 والأفراد المستقلين آلية استهقاق الدعم لةسرة :عشرة الرابعةلمادة ا

لدعم بناءي علع دراسخخخة شخخخاملة لصخخخافي الدخل الشخخخهري الفعليف ويشخخخمل   ل المسخخختفيد يتم تحديد اسخخختهقاق -1.14

 ذلك ما يلي:

 دخل الزوج والزوجة أو أي فرد غير مستقل في الأسرة في حال زاً علع رأس عمل. .أ

 مشمولة في البرنامج. دخل برنامج حساب المواطن إً زانل الأسرة .ب

 دخل الضماً ااجتماعي المطور إً زانل الأسرة مستفيدة منين. .ت

 إعانة الأشخاص ذوي الإعاقة الشهرية. .ث

االتزامات المالية الثابتة مثل القروض البنكية أو الأقسخخاطف علع أً تكوً مثبتة بمسخختند ردي صخخادر من   .ج

 جهة اعتبارية )مثل البنك أو الشرزة الممولة(.

المووخخخهة في يشخخخترط علع المسخخختفيد تقديم جميع المسخخختندات ال  تثبل مصخخخادر الدخل واالتزامات المالية  -2.14

 عند التقديم علع الخدمة.الفقرة السابقة 
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 جدول استهقاق الدعم :عشرة الخامسةلمادة ا

أو الفرد المسخخختقل  يووخخخة جدول اسخخختهقاق الدعم الفئات ونسخخخب الدعم المقررة للمسخخختفيدينف وفق عدد أفراد الأسخخخرة 

 وصافي الدخل الشهريف ويأخ  في ااعتبار نوع الخدمة المطلوبة وسياسة الجمعية لتهديد الدعم المستهق.

 

 %0 %50 %70 %90 %100 نسبة الدعم

 الفئة )هخ( الفئة )د( الفئة )ج( الفئة )ب( الفئة )أ( عدد الأفراد

 (1فرد مستقل )
 الفرد صافي دخل مستفيدو الضماً ااجتماعي

 ريال 3.000إلى  2.001

 الفرد صافي دخل

 ريال 5.000إلى  3.001

 الفرد صافي دخل

 ريال 7.000إلى  5.001

 الفرد متوسط دخل

 ريال أو أفل 2.000 ريال فأزثر 7.001
 

2 

 مستفيدو الضماً ااجتماعي
 الأسرة صافي دخل

 ريال4.000إلى  3.001

 الأسرة صافي دخل

 ريال 7.000إلى  4.001

 الأسرة صافي دخل

 10.000إلى  7.001

 ريال

 الأسرة متوسط دخل

 ريال فأزثر 10.001
 صافي دخل الفرد

 ريال أو أقل 3.000
 

3 

 مستفيدو الضماً ااجتماعي
 صافي دخل الأسرة

 ريال 4.500إلى  3.501

 صافي دخل الأسرة

 ريال 8.000إلى  4.501

 صافي دخل الأسرة

 11.000إلى  8.001

 ريال

 متوسط دخل الأسرة

 ريال فأزثر 11.001
 صافي دخل الفرد

 ريال أو أقل 3.500
 

4 

 مستفيدو الضماً ااجتماعي
 صافي دخل الأسرة

 ريال 5.000إلى  4.001

 صافي دخل الأسرة

 ريال 9.000إلى  5.001

 صافي دخل الأسرة

 12.000إلى  9.001

 ريال

 متوسط دخل الأسرة

 ريال فأزثر 12.001
 صافي دخل الفرد

 ريال أو أقل 4.000
 

5 

 مستفيدو الضماً ااجتماعي
 صافي دخل الأسرة

 ريال 5.500إلى  4.501

 صافي دخل الأسرة

 10.000إلى  5.501

 ريال

 صافي دخل الأسرة

 13.000إلى  10.001

 ريال

 متوسط دخل الأسرة

 ريال فأزثر 13.001
 صافي دخل الفرد

 ريال أو أقل 4.500
 

6 

 مستفيدو الضماً ااجتماعي
 صافي دخل الأسرة

 ريال 6.000إلى  5.001

 صافي دخل الأسرة

 11.000إلى  6.001

 ريال

 صافي دخل الأسرة

 14.000إلى  11.001

 ريال

 متوسط دخل الأسرة

 ريال فأزثر 14.001
 صافي دخل الفرد

 ريال أو أقل 5.000
 

7 

 مستفيدو الضماً ااجتماعي
 دخل الأسرةصافي 

 ريال 6.500إلى  5.501

 صافي دخل الأسرة

 12.000إلى  6.501

 ريال

 صافي دخل الأسرة

 15.000إلى  12.001

 ريال

 متوسط دخل الأسرة

 ريال فأزثر 15.001
 صافي دخل الفرد

 ريال أو أقل 5.500
 

8 

 مستفيدو الضماً ااجتماعي
 صافي دخل الأسرة

 ريال 7.000إلى  5.501

 دخل الأسرةصافي 

 12.000إلى  7.001

 ريال

 صافي دخل الأسرة

 15.000إلى  12.001

 ريال

 متوسط دخل الأسرة

 ريال فأزثر 15.001
 صافي دخل الفرد

 ريال أو أقل 5.500
 

 فأزثر 9

 مستفيدو الضماً ااجتماعي
 صافي دخل الأسرة

 ريال 7.500إلى  6.001

 صافي دخل الأسرة

 12.000إلى  7.501

 ريال

 صافي دخل الأسرة

 15.000إلى  12.001

 ريال

 متوسط دخل الأسرة

 ريال فأزثر 15.001
 صافي دخل الفرد

 ريال أو أقل 6.000
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 الفصل الثالث: خدمة توفير الأجهزة الطبية والتعويضية

 نب ة عن الخدمة :عشرة السادسةالمادة 

المسخخخخخخختفيدين ذوي الإعاقة من أداء الأنشخخخخخخخطة اليومية   تهدف خدمة توفير الأجهزة الطبية والتعويضخخخخخخخية إلى تمكين  

اسخخخخخختقلاليتهم وقدراتهم الرزية والوظيفيةف بما يسخخخخخخهم في تعزيز جودة حياتهم ومشخخخخخخارزتهم   ين وتحسخخخخخخ بكفاءة

 .الفعالة في المجتمع

 

 الضوابط العامة لصرف الأجهزة الطبية والتعويضية :عشرة السابعةالمادة 

المسخخخخخخخخخخخختفيد من خلال ااسخخخخخخخخخخخختعلام لدى الجهات الأخرى المقدمة لنفس  ق للجمعية التهقق من حالة  -1.17

 الخدمة.

الجهاز(ف مكن  صخخرف إذا تبين حصخخول المسخختفيد علع الجهاز المطلوب خلال مدة سخخنتين )أو حسخخب وخخوابط  -2.17

 رفض الطلبف ما عدا الاات ال  تعتمد فيها مبررات قاهرة معتمدة من الباحث ااجتماعي.

عدم التهكم بالمخارج أو وفق  من  ال  تعانيالسخخخخخخخريرية  للهاات الغيارات الطبية المسخخخخخخختلزمات و تُصخخخخخخخرف   -3.17

توصية الباحث ااجتماعيف ويكوً الصرف دورييا زل ثلاثة أشهر ويُجدد لمدة سنة من تاريخ اعتماد دراسة        

 الالة.

 

 الضوابط الخاصة لصرف الأجهزة الطبية والتعويضية :عشرة الثامنةالمادة 

ة الضخخخخوابط الخاصخخخخة لصخخخخرف الأجهزة الطبية والتعويضخخخخية للمسخخخختفيدين وفق احتياجهم الصخخخخهي      تحدد الجمعي

 وااجتماعيف وبما يضمن العدالة في تقديم الخدمة وترشيد استخدام الموارد.

يتم تحديد نوع الجهاز المسخخخخخخختهق للمسخخخخخخختفيد وفق التقارير الطبية المعتمدة ودراسخخخخخخخة الالة ااجتماعيةف مع   زما 

 الضوابط المبينة في الجدول التالي:مراعاة 

 

 الضوابط الإوافية/ الخاصة المدة بين الصرف المتكرر الد الأدنع للسن الفئة المستفيدة الجهاز

السرير 

 الطبي

ذوو الإعاقة الجسدية 

شلل  –)شلل رباعي 

 –شلل شقي  –ثلاثي 

 –وعف رباعي شديد 

 أمراض الشيخوخة(

أا يقل عمر المستفيد عند 

( 10الطلب عن )تقديم 

سنواتف ويوز ااستثناء لمن 

هم دوً ذلك عند وجود 

 مبرر مقبول

( 4ا يُعاد صرف السرير الطبي إا بعد مرور )

في  ااستثناء ويوزف الصرفسنوات من تاريخ 

حال التلف أو وجود مبررات يقدرها الباحث 

 ااجتماعي

يُصرف السرير الطبي الكهربائي بناءي علع 

تمد يثبل حاجة المستفيد تقرير طبي مع

إلى سرير طبيف ويوز للمستفيد طلب 

 سرير طبي عادي بداً منين. 

الكرسي 

المتهرك 

 العادي

المصابوً بالشلل 

 السفلي
 غير محدد

ا يُعاد الصرف إا بعد مرور سنتين من تاريخ 

ااستثناء في حال التلف أو  ويوزف الصرف

 وجود مبررات يقدرها الباحث ااجتماعي

يوز ااستثناء في حال تلف الكرسي أو 

وجود مبررات يقدرها الباحث ااجتماعي 

 تستدعي إعادة الصرف قبل انتهاء المدة

الكرسي 

المتهرك 

 الكهربائي

ذوو الإعاقة الجسدية 

)شلل أو وعف ثلاثيف 

شلل أو وعف شقيف 

وعف رباعيف بتر 

 القدمين(

أا يقل عمر المستفيد عن 

 ( سنوات6)

( سنوات من 3الصرف إا بعد مرور )ا يُعاد 

في حال  ويوز ااستثناء ف تاريخ الصرف

التلف أو وجود مبررات يقدرها الباحث 

 ااجتماعي

يشترط أً تسمة القدرات السية والعقلية 

للمستفيد باستخدام الكرسي الكهربائيف 

وفي حال طلب جهاز بمواصفات خاصة يب 

إرفاق تقرير طبي مفصل يووة الاجة 

 ل لك
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 الضوابط الإوافية/ الخاصة المدة بين الصرف المتكرر الد الأدنع للسن الفئة المستفيدة الجهاز

الكرسي 

خفيف 

 الوزً

المصابوً بالشلل 

 النصفي السفلي
 غير محدد

( سنوات من 5ا يُعاد الصرف إا بعد مرور )

في حال  ويوز ااستثناء ف تاريخ الصرف

يقدرها الباحث التلف أو وجود مبررات 

بعد دراسة الالة وعروها علع  ااجتماعي

 لجنة البهث ااجتماعي

يُصرف بناءي علع تقرير زيارة ميدانية أو 

أً يكوً المستفيد  ويبحضور المستفيدف 

موظفًا أو طالبيا ولديين سيارة. ويوز 

ااستثناء للهاات ال  يقدرها الباحث 

علع ااجتماعي بعد دراسة الالة وعروها 

 لجنة البهث ااجتماعي

زرسي 

شديد 

 الإعاقة

المصابوً بالشلل الكامل 

أو وعف الأطراف 

 الأربعة

 غير محدد

( سنوات من 3ا يُعاد الصرف إا بعد مرور )

تاريخ الصرفف  ويوز ااستثناء في حال 

التلف أو وجود مبررات يقدرها الباحث 

 ااجتماعي

من مكن صرفين لبعض الاات ال  تعاني 

مشازل في العمود الفقري بناءي علع 

 توصية طبية معتمدة

زرسي 

 الدرج

المصابوً بالشلل الكامل 

أو الرباعي أو وعف 

 الأطراف الأربعة

أا يقل عمر المستفيد عن 

 ( سنوات6)
 فقط يُصرف لمرة واحدة

يُصرف للهاات ذات الظروف القاهرة ال  

تستدعي التخفيف من مشقة التنقل داخل 

المنزلف وذلك بعد دراسة الالة واعتماد 

 التوصية من لجنة البهث ااجتماعي

رافعة 

 السيارة

مستخدمو الكراسي 

المتهرزة أو المصابوً 

 بإقعاد تام

أا يقل عمر المستفيد عن 

 ( سنة15)
 فقط تُصرف لمرة واحدة

تُرزب في سيارة المستفيد أو سيارة ولي أمرا 

ت تثبل ال ي يعولينف مع تقديم مستندا

ملكية السيارةف ويتم الصرف بناءي علع 

 توصية الباحث ااجتماعي

طاولة 

تعليم 

الوقوف 

 العادية

ذوو الإعاقة الجسدية 

حاات الشللف أو  :مثل

الضعف النصفي 

أو الثلاثي أو  الطوليف

 الرباعي

أا يقل عمر المستفيد عن 

( سنوات من 4ا يُعاد الصرف إا بعد مرور ) ( سنوات3)

ااستثناء في حال  الصرفف ويوزتاريخ 

التلف أو وجود مبررات يقدرها الباحث 

 ااجتماعي

يشترط إرفاق توصية طبية تثبل حاجة 

طاولة  المستفيد للجهاز

تعليم 

الوقوف 

 الكهربائية

أا يقل عمر المستفيد عن 

 ( سنوات5)

جهاز 

 القيادة

الأشخاص ذوو الإعاقة 

تمنعهم  الجسدية ال ين

إعاقتهم من استخدام 

الأطراف السفلية في 

 القيادة

أا يقل عمر المستفيد عن 

 ة( سن18)

في  ااستثناء ويوزفقطف  يُصرف لمرة واحدة

حال التلف أو وجود مبررات يقدرها الباحث 

بعد دراسة الالة وعروها علع  ااجتماعي

 لجنة البهث ااجتماعي

 يشترط تقرير طبي حديث يثبل قدرة

المستفيد الصهية والنفسية علع القيادةف 

وأً تكوً السيارة  لوزة للمستفيد 

 وأوراقها سارية
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 الضوابط الإوافية/ الخاصة المدة بين الصرف المتكرر الد الأدنع للسن الفئة المستفيدة الجهاز

السماعات 

 الطبية

 الأشخاص ال ين 

يعانوً من وعف أو 

 فقداً في السمع

 الخارجية:السماعات 

 متاحة لجميع الأعمار

 

 السماعات الداخلية:

 سنة 50إلى  14من عمر 

( 4ا يُعاد الصخخخخخخخخخرف إا بعد مرور ) -

سخخخخخنوات من تاريخ الصخخخخخرفف ويوز  

ااسخخخخخخختثناء في حال التلف أو وجود  

مبررات يقخخخخخخخخخدرهخخخخخخخخخا البخخخخخخخخخاحخخخخخخخخخث  

 .ااجتماعي

ينطبق نفس الشخخخخخخرط الزمني علع  -

صخخخخخخخخيانة القوقعة واحتياجاتهاف مع 

إمكانية ااسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخختثناء وفق تقييم 

 الباحث ااجتماعي.

عتمد صخخخرف السخخخماعات الطبية ي -

علع نتائج التخطيط السخخخخخخخخمعي 

 والتقرير الطبي.

تقبل التقارير الطبية الصخخخخخخخخخخادرة  -

من القطاع الكومي أو الخاصف   

علع أً تتضخخمن وصخخفًا تفصخخيلييا   

 للهالة.

في حال احتياج المسخخخخخخخخخخخخخخخختفيد إلى  -

صخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخيانة القوقعة أو أي من 

ملهقخخخاتهخخخاف يتم تقخخخديم الخخخدعم    

بعد دراسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة الالة من قبل 

 الباحث ااجتماعي.

يعفع الطلاب من تحمخخخخخخخخل أي  -

نسخخخخبة من تكلفة السخخخخماعات عند 

التقخخديم لأول مرةف وذلخخك دعمخخيا  

لتمكينهمف خاصخخخخخخخخخخخخخخخخخة إذا زانل 

 أسرهم من ذوي الدخل المحدود.

طابعة 

 بريكنز

الأشخاص ال ين  

يعانوً من وعف أو 

 بصرالفقداً في 

أا يقل عمر المستفيد عن 

 وات( سن6)

صرف لمرة واحدة فقطف ويوز ااستثناء في تُ

حال التلف أو وجود مبررات يقدرها الباحث 

 ااجتماعي

يتم صخخخخخخخخرف الجهاز للطلاب بناءي  -

علع مبررات خاصخخخخخخخخخخخخخخخخخة مرتبطة 

 بالاجة التعليمية.

يتم الصخخخخخخخخخخخخخخخخرف لةشخخخخخخخخخخخخخخخخخاص   -

المكفوفين وفق الخخاجخخة الفعليخخة    

 الالة.بعد دراسة 

أجهزة 

برايل 

 الإلكترونية

الطلاب والموظفوً من 

ذوي الإعاقة البصرية 

 ن تستدعي طبيعة 

دراستهم أو عملهم 

 استخدام ه ا الأجهزة

ا يقل عمر المستفيد عن أ

سنةف مع إتقانين  (12)

أساسيات القراءة والكتابة 

بطريقة برايلف أو اجتيازا 

تدريبيا علع استخدام الجهاز 

يثبل قدرتين علع ااستفادة 

 منين

ف ويوز إعادة الصرف فقط رة واحدةلميُصرف 

في  سنوات من تاريخ الصرف( 4)بعد مرور 

حال التلف أو وجود مبررات يقدرها الباحث 

ة الالة وعروها علع بعد دراس ااجتماعي

 لجنة البهث ااجتماعي

تأزد من إلمام اليشخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخترط  -

المسخخخخخخخخخختفيد بطريقة اسخخخخخخخخخختخدام  

 الجهاز.

في حال عدم المعرفة الكافيةف يتم        -

تدريب المسخخخختفيد علع اسخخخختخدام   

 الجهاز قبل الصرف.
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 ةاتفاقية مستوى الخدمة لصرف الأجهزة الطبية والتعويضيعشرة:  التاسعةالمادة 

 

 

 

 الإوافية/ الخاصةالضوابط  المدة بين الصرف المتكرر الد الأدنع للسن الفئة المستفيدة الجهاز

المكبرات/ 

المعينات 

 البصرية

الأشخاص من ذوي 

الإعاقة البصرية 

)وعاف البصر( ال ين 

تساعدهم المعينات 

البصرية علع تحسين 

القدرة علع القراءة أو 

 أداء الأنشطة اليومية.

ا يقل عمر المستفيد عن أ

سنواتف أو أً يكوً ( 6)

ملتهقًا بالتعليم و تاج 

لبصري لأغراض إلى المعين ا

تعليميةف بناءي علع التقييم 

 الطبي أو تقييم المختص

 

يُصرف لمرة واحدة فقطف ويوز إعادة الصرف 

( سنوات من تاريخ الصرف في 4بعد مرور )

حال التلف أو وجود مبررات يقدرها الباحث 

ااجتماعي بعد دراسة الالة وعروها علع 

 لجنة البهث ااجتماعي

علع تقرير يتم الصخخخخخخخخخخخخخخخخخرف بناءي  -

طبي أو تقييم مختص يووخخخخخخخخخخخخة 

درجة وخخخخخخخخعف البصخخخخخخخخر والاجة  

 للمعين البصري.

يتم اختيار نوع المعين البصخخخخخخخخخخري  -

وفق احتياج المسخخخخخخخخخخخختفيد وطبيعة 

 .ااستخدام

مكن تدريب المسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخختفيد علع  -

طريقة ااسخخخخخختخدام الصخخخخخخهيهة 

للمعين البصخخخخخخخخخخخخخخخري لضخخخخخخخخخخخخخخخماً  

 ااستفادة منين.

العصا 

 البيضاء

الأشخاص ذوو الإعاقة 

البصرية ال ين 

  تاجونها للتنقل

أا يقل عمر المستفيد عن 

 ( سنوات6)
 مكن إعادة الصرف سنوييا حسب الاجة

يتم تحديد طول العصا بما يتناسب مع 

 طول المستفيد.

مدة دراسة 

 الطلب

أيام عمل من تاريخ اسخخختكمال جميع المسخخختندات والمتطلبات   (10)بدراسخخخة طلب الصخخخول علع الجهاز التعويضخخخي خلال مدة ا تتجاوز    الجمعيةتلتزم 

 اللازمةف ويشمل ذلك مراجعة الطلب والتهقق من استيفائين للضوابط وإجراء التقييم اللازم للهالة.

مدة تنفي  

 الطلب

يوم عمل من تاريخ اعتماد الطلبف وذلك وفقًا لتوفر الجهاز في المخزوً  45إلى  15تفيد خلال مدة تتراو  بين يتم تنفي  الطلب وتوفير الجهاز للمسخخ

 .أو لدى الموردينف وقد تختلف المدة في بعض الاات ال  تتطلب إجراءات إوافية

التزامات 

 الجمعية

 تلتزم الجمعية بما يلي:

 وفق الضوابط والمعايير المعتمدة.تقييم احتياج المستفيد بشكل مهني ودقيق  -

 توفير الجهاز التعويضي المناسب وفق الأنظمة والإجراءات المعتمدة. -

 االتزام بالفترات الزمنية المحددة لدراسة الطلب وتنفي ا قدر الإمكاً. -

 متابعة جودة الخدمة المقدمة والتأزد من استفادة المستفيد من الجهاز. -

 ستفيد حول طريقة استخدام الجهاز عند الاجة.تقديم الإرشادات اللازمة للم -

التزامات 

 المستفيد

 يلتزم المستفيد بما يلي:

 تقديم جميع المستندات والبيانات المطلوبة بشكل صهية ودقيق. -

 االتزام بالمواعيد المحددة للمقابلات أو التقييم أو استلام الجهاز. -

 والمتابعة.التعاوً مع الفريق المختص خلال مراحل التقييم  -

 استخدام الجهاز للغرض المخصص لين والمحافظة عليين وفق الإرشادات المقدمة. -

 إبلاغ الجمعية في حال تعرض الجهاز للتلف أو وجود صعوبات في استخدامين. -
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 مسؤوليات الباحث ااجتماعي في دراسة وتقييم طلبات الأجهزة التعويضية :عشروًلمادة الا

 أثناء دراسة حالة المستفيد مراعاة ما يلي: علع الباحث ااجتماعي

التأزد من صخخخخهة البيانات والمسخخخختندات المقدمة من المسخخخختفيد من خلال التواصخخخخل المباشخخخخر معين أو مع من   -1

 مثلينف ومطابقة المعلومات مع الوثائق الردية.

وإحالة الالة إلى  مراجعة التقارير الطبية المقدمة لتهديد احتياج المسخختفيد للجهاز التعويضخخي المناسخخبف  -2

 اللجنة الطبية عند عدم توفر التقارير الكافية أو وجود غموض في التقييم.

دراسخخة الالة ااجتماعية وااقتصخخادية للمسخختفيد لتقدير مسخختوى ااحتياجف وتحديد نسخخبة التكلفة ال    -3

 يتهملها المستفيد وفق الضوابط المعتمدة.

رار تلقي الخدمة واسخختكمال جميع الإجراءات والمسخختندات المطلوبة إشخخعار المسخختفيد بضخخرورة تعبئة نموذج إق -4

 قبل اعتماد الطلب.

ا التقييم والتوصخخخية المناسخخخبة بشخخخأً نوع الجهاز وأولوية الصخخخرفف ورفع   إعداد تقرير دراسخخخة الالة متضخخخمني  -5

 التوصية للجهة المختصة أو لجنة البهث ااجتماعي اعتمادها.

 ية جميع المعلومات والوثائق المقدمة من المسخخخختفيدف وفق الميثاق الأخلاقياالتزام التام بسخخخخرية وخصخخخخوصخخخخ  -6

 ودليل قواعد السلوك الوظيفي.

متابعة حالة المستفيد بعد تسليم الجهاز عند الاجة لضماً ااستفادة الفعلية ومعالجة أي مشكلات قد        -7

 تظهر أثناء ااستخدام.
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 التأهيلي الفصل الرابع: خدمة العلاج

 

 نب ة عن الخدمة :ادية والعشروًالمادة ال

 تُعد خدمة العلاج التأهيلي إحدى الخدمات الصخخخخخخخخهية والتأهيلية ال  تقدمها الجمعية لةشخخخخخخخخخاص ذوي الإعاقة 

 ف وتهدف إلى:الرزية ومتعددي العوق

 تحسين أو استعادة القدرات الرزية والوظيفية. -

 والسلوزية والنمائية.تنمية المهارات التواصلية  -

 الوقاية من تدهور الالة الصهية. -

 وتسهم الخدمة في تعزيز استقلالية المستفيدف تحسين جودة حياتينف وتمكينين من أداء أنشطتين اليومية بكفاءة.

 وتشمل الخدمة برامج متعددة وفق احتياج المستفيد وتقييم المختصينف منها:

 العلاج الطبيعي. -

 العلاج الوظيفي. -

 ج النطق والتخاطب.علا -

 تعديل السلوك. -

 تنمية المهارات النمائية لةطفال. -

 

 أنماط تقديم الخدمة :العشروًو الثانية المادة

تُقد م الخدمة وفق نمطين رئيسخخخخخخيين بناءي علع تقييم الالة الصخخخخخخهية والوظيفية للمسخخخخخختفيد من قبل المختصخخخخخخين    

 وبالتنسيق مع إدارة خدمات المستفيدين:

يشخخخخخخخخخمل  ف ويُقد م داخل المرازز المعتمدة للهاات القادرة علع الضخخخخخخخخخور بحيث  التأهيلي بالمراززفالعلاج  -1

 الجلسات العلاجية وفق الخطة العلاجية المعتمدة.

يُقد م العلاج في مقر إقامة المسختفيد للهاات ال  يتع ر عليها اانتقالف ا سخيما    العلاج التأهيلي المنزلي: -2

توصخخخخخية المختصخخخخخينف بما يسخخخخخهم في   تقديم الخدمة بناءي علعيتم ف حيث الشخخخخخديدحاات العجز الجسخخخخخدي 

 تحسين جودة حياة المستفيد وأسرتين ومن بيئة آمنة ومألوفة.

 

 ووابط تقديم الخدمة :والعشروً الثالثةالمادة 

 استدامتها وجودتها.تهدف الضوابط إلى وماً ااستفادة العلاجية المثلع وتنظيم تقديم الخدمة بكفاءة وتعزيز 

 لتزام بالضوراا

 يلتزم المستفيد بحضور الجلسات العلاجية المقررة وفق الخطة العلاجية المعتمدةف وذلك علع النهو التالي:

 من إجمالي الجلسات المقررة خلال ثلاثة أشهر. %50يب أا تقل نسبة الضور عن  العلاج بالمرازز: -

من إجمالي الجلسخخات المقررة خلال ثلاثة أشخخهر نظريا  %75بة الضخخور عن يب أا تقل نسخخ العلاج المنزلي: -

 لخصوصية الخدمة وزلفتها التشغيلية.

 في حال عدم االتزام بالنسب المحددةف  ق للجمعية إيقاف الخدمة مؤقتيا أو إعادة تقييم الالة.و
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 عت ار عن الغياباا

 الجلسة عبر القنوات الردية المعتمدة.يب إشعار الجمعية مسبقًا عند تع ر حضور  -

 تُراعع الأع ار الطبية والظروف الطارئة عند تقييم استمرار الخدمة. -

 يُعد إشعار الجمعية بالغياب إجراءي  فر حق المستفيد في ااستمرار بالخدمة. -

 غياب المتكررال

 حرصيا علع زفاءة جدولة المواعيد وااستفادة من الموارد العلاجية:

حال غياب المسخخختفيد عن ثلاث جلسخخخات متتالية دوً إشخخخعار مسخخخبق أو ع ر مقبولف  ق للجمعية إيقاف في  -

 الخدمة مؤقتيا.

 مكن إعادة تفعيل الخدمة بعد مراجعة إدارة خدمات المستفيدين وتقييم الالة. -

 جية.في حال تكرار الغياب بعد إعادة التفعيلف  ق للجمعية إيقاف الخدمة لبقية الدورة العلا -

 ويستثنع من ذلك:

 الأع ار الطبية المثبتة. -

 المسخخخخخختفيدين بها في حينين عبر أحد قنوات التواصخخخخخخل خدمات الظروف الطارئة أو القاهرة مع إشخخخخخخعار إدارة  -

 الردية المعتمدة.

 الاات ال  تقررها لجنة البهث ااجتماعي. -

 ووابط العلاج المنزلي

 توصية طبية أو تقييم متخصص.يُقد م العلاج المنزلي بناءي علع  -

 يخصص للهاات ال  يتع ر عليها اانتقال إلى المرازز العلاجية. -

 يخضع للتقييم الدوري لضماً استمرارية الاجة للخدمة. -

 عدد الجلسات وطبيعة التدخل

 يتم تحديد عدد الجلسات وفق الخطة العلاجية المعتمدة من المختصين.

 إعادة التقييم والمتابعة

 ضع الاات للتقييم الدوري من قبل المختصين.تخ -

 مكن إيقاف الخدمة عند عدم الاجة العلاجية أو عدم االتزام بالضوابط. -

 مراعاة الفئات الخاصة

 تُراعع المرونة عند تطبيق الضوابط في الاات التالية:

 برامج التدخل المبكر لةطفال. -

 الاات الصهية الرجة. -

 ال  تقدرها لجنة البهث ااجتماعي.الاات الإنسانية  -
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 معايير ااستمرارية في الخدمة

 تستمر خدمة العلاج التأهيلي للمستفيد في حال تحقق ما يلي:

 االتزام بنسبة الضور المحددة وفق ووابط البرنامج العلاجي. -

 االتزام بالتعليمات والإرشادات العلاجية الصادرة من المختصين. -

 الاجة الطبية للعلاج وفق تقييم المختصين أو الجهات العلاجية المعتمدة.استمرار  -

 الخدمةإيقاف 

 يوز للجمعية إيقاف خدمة العلاج التأهيلي في الاات التالية:

 عدم االتزام بنسبة الضور المحددة. -

 الغياب المتكرر عن الجلسات دوً إشعار مسبق أو ع ر مقبول. -

 تقييم المختصين. عدم الاجة العلاجية وفق -

 مخالفة ووابط ااستفادة من الخدمة أو عدم االتزام بالتعليمات العلاجية. -

 

 اتفاقية مستوى الخدمة لخدمة العلاج التأهيلي: والعشروً الرابعةالمادة 

 

 

مدة دراسة 

 الطلب

أيام عمل من تاريخ اسخخخخخخخخختكمال جميع المسخخخخخخخخختندات  ( 10تلتزم الجمعية بدراسخخخخخخخخخة طلب الصخخخخخخخخخول علع خدمة العلاج التأهيلي خلال مدة ا تتجاوز ) 

لتقييم  والمتطلبات اللازمةف ويشمل ذلك مراجعة الطلب والتهقق من استيفائين للضوابطف ودراسة الالة من قبل إدارة خدمات المستفيدينف وإجراء ا        

 الأولي لتهديد مدى ملاءمة تقديم الخدمة ونوع التدخل التأهيلي المناسب.

بدء مدة 

تقديم 

 الخدمة

( يوم عمل من تاريخ اعتماد الطلبف وذلك وفق توفر المواعيد في 30يتم البدء في تقديم خدمة العلاج التأهيلي للمسخخخخخخخخخخخخخخخخخخختفيد خلال مدة ا تتجاوز )

ية أو ترتيبات المرازز العلاجية المعتمدة أو وخخخخخخخخخخخمن برنامج العلاج التأهيلي المنزليف وقد تختلف المدة في بعض الاات ال  تتطلب تقييمات إوخخخخخخخخخخخاف 

 خاصة بطبيعة الالة.

التزامات 

 الجمعية

 تلتزم الجمعية بما يلي:

 تقديم خدمات العلاج التأهيلي عبر مرازز معتمدة ومختصين مؤهلين بما يضمن جودة الخدمة وسلامتها. -

 تقييم حالة المستفيد وإعداد خطة علاجية مناسبة وفق احتياجين الصهي وتوصيات المختصين. -

 لسات العلاجية وفق الخطة العلاجية المعتمدة ومتابعة انتظام تقدمها.جدولة الج -

 متابعة تقدم الالة بشكل دوري وإجراء إعادة التقييم عند الاجة لضماً تحقيق الأهداف العلاجية. -

 إشعار المستفيد بأي تعديل يطرأ علع مواعيد الجلسات أو خطة العلاج بوقل مناسب. -

 ومناسبة تراعي احتياجات المستفيدين الصهية والتأهيلية.توفير بيئة علاجية آمنة  -

التزامات 

 المستفيد

 يلتزم المستفيد بما يلي:

 تقديم جميع المستندات والتقارير الطبية المطلوبة بشكل صهية ودقيق. -

 االتزام بمواعيد الجلسات العلاجية المحددة وفق الخطة العلاجية المعتمدة. -

 دمة مسبقًا في حال تع ر حضور الجلسة.إشعار الجمعية أو مقدم الخ -

 التعاوً مع الفريق العلاجي خلال مراحل التقييم والعلاج والمتابعة. -

 االتزام بالتعليمات والإرشادات العلاجية الموصع بها من قبل المختصين لضماً تحقيق أفضل نتائج علاجية  كنة. -
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 الفصل الخامس: خدمة توفير المواصلات

 

 نب ة عن الخدمة :والعشروً الخامسةالمادة 

إحدى الخدمات المسخخاندة ال  تقدمها الجمعية لتمكين الأشخخخاص ذوي الإعاقة وزبار    تُعد خدمة توفير المواصخخلات 

 .السن والمروع من التنقل بأماً وسهولة

وتعزيز اندماجهم وتهدف الخدمة إلى تمكين المسخخخختفيدين من الوصخخخخول إلى المرافق الصخخخخهية والتعليمية والخدميةف   

المجتمعيف والتخفيف من التهديات المرتبطة بالتنقلف بما يسخخخخخخهم في تحسخخخخخخين جودة حياتهم ودعم مشخخخخخخارزتهم في   

 الأنشطة اليومية.

 وتشمل الخدمة النقل إلى مختلف الوجهات ومن نطاق الخدمةف مثل:

 مراجعة المستشفيات والمرازز الطبية. -

 كك الديدية.النقل من وإلى المطارات ومحطات الس -

 النقل من وإلى الجامعات والمدارس. -

 مراجعة الجهات والدوائر الكومية. -

 الزيارات الأسرية والتسوق. -

 زيارة المرافق الترفيهية وغيرها من المواقع الواقعة ومن نطاق الخدمة. -

 

 نطاق الخدمة :والعشروً السادسةالمادة 

 دمة ومن النطاق الجغرافي التالي:الختُقدَّم 

تشمل الخدمة جميع مدً محافظة الأحساء وقراها وهجرهاف ويتم من خلالها  النطاق الأساسي للخدمة: -

نقل المسخخخخخخخخخخخخخختفيدين داخل المحافظة إلى مختلف الوجهات مثل المرافق الصخخخخخخخخخخخخخخهية والتعليمية والخدمية   

 وغيرها.

هات خارجها عند  مكن تقديم خدمة النقل من محافظة الأحسخخخاء إلى وج النقل خارج النطاق الأسخخخاسخخي:  -

الاجةف وذلك لتمكين المسخخخخخختفيدين من الوصخخخخخخول إلى المواعيد الطبية أو الخدمات الأسخخخخخخاسخخخخخخية في مدً     

 المنطقة الشرقية ومدينة الرياضف وفقًا لجدولة الخدمة وتوفرها.

 .وتُقدَّم الخدمة في جميع الاات وفق آلية الجز المسبق والضوابط التنظيمية المعتمدة لدى الجمعية

 

 الفئة المستفيدة من الخدمة :والعشروً السابعةالمادة 

 تُقدَّم الخدمة للفئات التالية:

 الأشخاص ذوو الإعاقة الرزية. -

 زبار السن. -

 المروع ال ين تتطلب حالتهم وسيلة نقل مهيأة. -
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 الخدمة آلية تقديم :والعشروً الثامنةالمادة 

للنقليات التابعة للجمعيةف وال  توفر مرزبات مهيأة ومجهزة وفق معايير دمة من خلال مؤسخخسخخة رفق   الختُقدَّم 

 السلامة والراحةف بما يضمن تنقل المستفيدين بكرامة واستقلالية إلى مختلف الوجهات ومن نطاق الخدمة.

 وتُقدَّم الخدمة وفق أحد المسارين التاليين:

التسخخخخخعيرة المعتمدة من مزود الخدمةف ويتم احتسخخخخخاب  تُقدَّم الخدمة للمسخخخخختفيدين وفق : الخدمة المدفوعة -1

 تكلفة الرحلة بناءي علع نطاق الخدمة ومسافة الرحلة وفق التسعيرات المعتمدة.

تُقدَّم الخدمة بدعم من الجمعية للمسخخختفيدين المسخخختهقينف وذلك بعد دراسخخخة حالتهم   :الخدمة المدعومة -2

 يف وفق آلية الدعم والضوابط المعتمدة لدى الجمعية.ااجتماعية وااقتصادية من قبل الباحث ااجتماع

 

 ووابط تقديم الخدمة :والعشروً التاسعةالمادة 

ووخخخخخخماً تقدمها بكفاءة وعدالة لجميع توفير المواصخخخخخخلات تهدف ه ا الضخخخخخخوابط إلى تنظيم ااسخخخخخختفادة من خدمة 

 المستفيدينف ويُشترط للاستفادة من الخدمة االتزام بما يلي:

الخدمة بناءي علع حجز مسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخبق وتحديد موعد الرحلة وفق الجدولة المعتمدة لدى مقدم  يتم تقديم -1

 الخدمة.

يلتزم المستفيد بالتواجد في موقع اانطلاق في الوقل المحدد للرحلةف وفي حال تكرار عدم االتزام بالمواعيد  -2

 دة تقييم ااستفادة منها.ثلاث مرات متتالية دوً ع ر مقبول  ق للجمعية إيقاف الخدمة مؤقتيا أو إعا

يوز تنظيم نقل أزثر من مسخخخخخخختفيد في المرزبة نفسخخخخخخخها وفي الوقل والوجهة نفسخخخخخخخها متع ما اقتضخخخخخخخل   -3

 مصلهة تنظيم الخدمة ذلكف بما  قق ااستفادة المثلع من الموارد المتاحة.

فير المرافق اللازم في الاات ال  تسخخخختدعي وجود مرافق للمسخخخختفيد أثناء النقلف يتعين علع المسخخخختفيد تو   -4

 لضماً سلامتين أثناء الرحلة.

يلتزم المسخخخخخخخخخخختفيد بالمحافظة علع سخخخخخخخخخخخلامة المرزبة ونظافتها أثناء ااسخخخخخخخخخخختخدامف ويُمنع التدخين داخل   -5

 المرزبات المخصصة للخدمة.

يلتزم المسخخخخخخخخخخخخخخخخخخختفيدوً ال ين لديهم مواعيد دورية للعلاج أو البرامج التعليمية أو التأهيلية بتزويد مقدم   -6

 لخدمة بجدول المواعيد مسبقًاف وإشعار الجمعية في حال حدوث أي تعديل عليها.ا

تحتفر الجمعية بحق تعليق أو إيقاف الخدمة مؤقتيا في حال إسخخخخخخخخخخخخخخخاءة اسخخخخخخخخخخخخخخختخدام الخدمة أو مخالفة   -7

 الضوابط المنظمة لهاف وذلك وفق الإجراءات الإدارية المعتمدة.
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 الخدمة لخدمة توفير المواصلاتاتفاقية مستوى : ثلاثوًالالمادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدة دراسة 

 الطلب

( أيام عمل من تاريخ اسخخختكمال جميع المسخخختندات والمتطلبات اللازمةف 5تلتزم الجمعية بدراسخخخة طلب الصخخخول علع خدمة النقل خلال مدة ا تتجاوز )

 المستفيد وجدول الرحلات المتاحة. ويشمل ذلك مراجعة الطلب والتهقق من استيفائين للضوابط وتحديد أولوية الخدمة حسب حالة

بدء مدة 

تقديم 

 الخدمة

دمة للمسخخخخخخخختفيد خلال مدة ا تتجاوز يومين عمل من تاريخ اعتماد الطلبف سخخخخخخخخواء عبر الخدمة المدفوعة أو الخدمة المدعومةف مع  الخيتم بدء تقديم 

 مراعاة جدولة الرحلات وفق المواعيد المتاحة ومواقع اانطلاق والوجهة.

التزامات 

 الجمعية

 تلتزم الجمعية بما يلي:

 توفير مرزبة مهيأة وسائق مدرب وفق معايير السلامة والراحةف لضماً تنقل المستفيدين بكرامة واستقلالية. -

 تنظيم مواعيد الرحلات وفق جدول زمني  قق الكفاءة والعدالة في ااستفادة من الخدمة. -

 وصول المستفيدين في الوقل المحدد. متابعة انتظام تقديم الخدمة والتأزد من -

 إشعار المستفيد بأي تعديل يطرأ علع جدول الرحلات أو مواعيد اانطلاق بوقل مناسب. -

 توفير بيئة نقل آمنة ونظيفة تراعي احتياجات المستفيدين الصهية والوظيفية. -

التزامات 

 المستفيد

 يلتزم المستفيد بما يلي:

 المطلوبة بشكل صهية لضماً تنظيم الرحلات بكفاءة. تقديم جميع البيانات والمعلومات -

 االتزام بمواعيد اانطلاق والوصول المحددة من قبل مقدم الخدمة. -

 إشعار الجمعية مسبقًا عند الاجة لإلغاء الرحلة أو تعديلها. -

 التعاوً مع السائق والفريق المشرف علع النقل لضماً سير الرحلة بسلاسة وأماً. -

 فة المرزبة واالتزام بالقواعد والضوابط المعتمدة أثناء استخدام الخدمة.الفاظ علع نظا -

 االتزام بالسلوك المهني وااحترام المتبادل للسائق ومقدمي الخدمة طوال مدة الرحلة. -
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 الفصل السادس: خدمة صيانة الأجهزة الطبية والتعويضية

 

 نب ة عن الخدمة :ادية والثلاثوًالمادة ال

تقد م خدمة صخخخخيانة الأجهزة الطبية والتعويضخخخخية خدمات صخخخخيانة متخصخخخخصخخخخة لةجهزة المسخخخختخدمة من قبل ذوي      

الإعاقة والمسخخخخختفيدين من الأجهزة الطبيةف في مواقعهم أو في أمازن تواجدهم حسخخخخخب الاجةف بما يضخخخخخمن سخخخخخرعة   

 ااستجابة وجودة التنفي  وراحة المستفيدين. وتهدف الخدمة إلى:

 رارية عمل الأجهزة بكفاءة لتعزيز استقلالية المستفيد وراحتين في  ارسة أنشطتين اليومية.وماً استم -

ف  ا يقلل الاجة للانتقال إلى الورش التقليدية سخخريعة ااسخختجابة  صخخيانة متخصخخصخخة و   خدمات تقديم  -

 ويختصر الوقل والجهد.

واتف بما يسخخخهم في سخخخرعة الإ از تحسخخخين زفاءة تنظيم الصخخخيانة من خلال إدارة دقيقة لقطع الغيار والأد -

 ودقة الإجراءات.

 تخفيف الجهد والتكلفة علع المستفيدين بتوفير الخدمة في موقعهم وتجنب العناء المترتب علع التنقل. -

دعم جودة حياة المسخختفيدين من خلال وخخماً عمل الأجهزة بشخخكل موثوقف واسخختجابة سخخريعة لمتطلباتهمف       -

 ماً والراحة.والفاظ علع مستوى عالٍ من الأ

 

 الخدمة ووابط تقديم :الثلاثوًالثانية و المادة

 تهدف الضوابط إلى وماً تقديم الخدمة بكفاءة وجودة عاليةف وتشمل:

يب علع المسخخخخختفيد التسخخخخخجيل في قاعدة بيانات الخدمة من خلال القنوات الردية   التسخخخخجيل المسخخخخخبق:  -1

 المعتمدة قبل تقديم أي طلب صيانة.

 يتم تووية نوع الجهاز ومشكلة العطل بدقة لتسهيل الإجراءات الفنية اللازمة. تقديم الطلب: -2

يلتزم المسخخخخخخخختفيد بتهديد موقع الخدمة بدقةف سخخخخخخخخواء زاً مقر الإقامة أو أي موقع متفق   تحديد الموقع: -3

 عليين مسبقًا.

تفيد بالتواجد في بعد مراجعة الطلبف يتم تحديد موعد للصخخخيانة ويلتزم المسخخخ تأزيد الموعد واالتزام بين: -4

 الوقل والمكاً المحددين.

يتم التأزد من توفر قطع الغيار اللازمة قبل موعد تقديم الخدمة لضخخخخخخخخخخخماً سخخخخخخخخخخخرعة  توفر قطع الغيار: -5

 الإ از.

تقتصر الخدمة علع صيانة الأجهزة الطبية والتعويضية المسجلة مسبقًا ومن النظام وا        حدود الخدمة: -6

 انة متقدمة في الورشة المرززية.تشمل الأجهزة ال  تتطلب صي

 يب اتباع تعليمات فريق العمل لضماً تقديم الخدمة بأماً وزفاءة. التزام المستفيد بالتوجيهات: -7

يب علع المسخخختفيد الإبلاغ فوريا عن أي مشخخخكلة تظهر بعد تنفي  الصخخخيانة لضخخخماً     الإبلاغ عن المشخخخكلات: -8

 التعامل معها وفق الإجراءات المعتمدة.
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 آلية تقديم الخدمة :والثلاثوً الثالثةالمادة 

 تُقدَّم الخدمة وفق الخطوات التالية:

 استلام الطلب من المستفيد عبر القنوات الردية. -1

 مراجعة الطلب وتحديد جاهزية الفريق الفني وقطع الغيار. -2

 تحديد موعد الصيانة وتأزيدا مع المستفيد. -3

 الجهاز إلى الورشة المرززية إذا تطلبل الاجة. تنفي  الصيانة في الموقع المحدد أو نقل -4

 .متابعة المستفيد بعد الصيانة للتأزد من جودة الأداء وحل أي مشكلات متبقية -5

 

 اتفاقية مستوى خدمة صيانة الأجهزة الطبية والتعويضية : والثلاثوً الرابعةالمادة 

 

 

 

مدة دراسة 

 الطلب

أيام عمل من تاريخ اسخختكمال جميع  ( 5)التعويضخخية خلال مدة ا تتجاوز  الطبية وتلتزم الجمعية بدراسخخة طلب الصخخول علع خدمة صخخيانة الأجهزة    

 المستندات والمتطلبات اللازمةف ويشمل ذلك:

 مراجعة الطلب والتهقق من استيفائين للضوابط. -

 دمة وفق حالة المستفيد.تحديد نوع الجهاز وطبيعة العطل وأولوية تقديم الخ -

بدء مدة 

تقديم 

 الخدمة

أيام عمل من تاريخ اعتماد الطلبف وذلك سخخخخخخخخواء عن طريق زيارة الموقع المحدد من قبل   (3)يتم بدء تقديم الخدمة للمسخخخخخخخختفيد خلال مدة ا تتجاوز  

 المستفيد أو عند الاجة نقل الجهاز إلى الورشة المرززيةف مع مراعاة توفر الفنيين وقطع الغيار اللازمة.

التزامات 

 الجمعية

 تلتزم الجمعية بما يلي:

 ق المعايير الفنية المعتمدة.إرسال فني مختص لتنفي  أعمال الصيانة وف -

 توفير قطع الغيار المطلوبة إذا توفرت لضماً استمرارية عمل الجهاز بكفاءة. -

 متابعة تنفي  الخدمة والتأزد من جودة الصيانة وسلامة الأجهزة. -

 إشعار المستفيد بأي تعديل يطرأ علع جدول زيارة الفني أو موعد استلام الجهاز بوقل مناسب. -

 آمنة أثناء تقديم الخدمة والتعامل مع الأجهزة وفق أفضل الممارسات الفنية.توفير بيئة  -

التزامات 

 المستفيد

 يلتزم المستفيد بما يلي:

 تقديم جميع البيانات والمعلومات المطلوبة بشكل صهية لتسهيل تقديم الخدمة بكفاءة. -

 أثناء تنفي  الصيانة. تحديد الموقع بدقة في حال تقديم الخدمة في الموقع المطلوب والتواجد -

 التعاوً مع الفريق الفني أثناء عمليات الصيانة لضماً تنفي ها بسلاسة وأماً. -

 توقيع نموذج إخلاء المسؤولية قبل بدء الخدمةف بما يقر بالموافقة علع إجراءات الصيانة وووابطها. -

 ستفيد.االتزام بالقواعد والتعليمات الصادرة عن الفني لضماً سلامة الأجهزة والم -

 إشعار الجمعية فوريا في حال وجود أي مشكلة بعد الصيانة لضماً معالجتها في الوقل المناسب. -

 االتزام بالسلوك المهني وااحترام المتبادل للفريق الفني طوال فترة تقديم الخدمة. -



 

 31من  26الصفحة 
 

 

 الفصل السابع: خدمة التمكين المهني

 

 نب ة عن الخدمة :والثلاثوً الخامسةالمادة 

تُعد خدمة التمكين المهني لةشخخخخخخخاص ذوي الإعاقة خدمة متخصخخخخخخصخخخخخخة تهدف إلى دعم ذوي الإعاقة وتمكينهم من   

المشخخخارزة الفعالة في المجتمع من خلال التدريب المهني والأزادميف ودعم قبولهم الجامعيف وتوفير فرص التوظيف 

 المناسبة.

ن علع تطوير مهاراتهم الأزادمية والمهنية والياتيةف بما تسخخخعع الخدمة إلى تهيئة بيئة داعمة تسخخخاعد المسخخختفيديو

مكنهم من تحقيق ااسخخخخختقلالية وااندماج ااجتماعي الكاملف وإزالة العقبات ال  قد تعترض طريقهم في التعليم  

 وسوق العمل.

 زما تهدف الخدمة إلى:

اللازمة للنجا  في سخخخخوق   تقديم برامج تدريبية متخصخخخخصخخخخة تسخخخخاعد ذوي الإعاقة علع ازتسخخخخاب المهارات     -

 العمل.

الخاصف  توفير فرص عمل مسخخخختدامة مناسخخخخبة للمسخخخختفيدين من خلال شخخخخرازات مع مؤسخخخخسخخخخات القطاع    -

 ووماً بيئات عمل مهيأة.

تقديم خدمات إرشادية وتيسيرية لتسهيل قبول المستفيدين في الجامعاتف بما في ذلك المساعدة في تقديم         -

 الأزادمية.طلبات القبول وتوفير التسهيلات 

تمكين المسخخخخختفيدين من تطوير مهارات حياتية واجتماعيةف وتعزيز الثقة بالنفس بما يسخخخخخهم في اندماجهم   -

 الكامل بالمجتمع.

تقديم الدعم المسخخخخخخخختمر والتوجيين المتخصخخخخخخخخص لإزالة أي حواجز قد تعيق تقدم المسخخخخخخخختفيدين التعليمي أو  -

 المهني.

 

 ووابط ااستفادة من الخدمة :والثلاثوً السادسةالمادة 

 ووابط التأهيل والتعليم

 ملتهقًا ببرنامج تدريبي أو أزادمي آخر أثناء تقديم الطلب. المستفيدأا يكوً  -

 للمؤهل العلمي أو الأزادمي المطلوب للالتهاق بالبرنامج المتا . المستفيدامتلاك  -

 االتزام بكافة متطلبات إتمام البرنامج المرشة لين. -

 يم تقارير دورية للجمعية تووة التقدم المحقق في البرنامج.تقد -

 وظيفووابط الت

 علع رأس العمل أثناء تقديم الطلب للبرنامج. المستفيدأا يكوً  -

لمقابلة وظيفية أزثر من ثلاث مرات دوً ع ر مقبولف  ق للجمعية إغلاق  المسختفيد في حال تع ر حضخور   -

 الطلب.

 عقد العمل أو أي مستند ردي يثبل التوظيف بعد النجا  في البرنامج.االتزام بتقديم نسخة من  -
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 التمكين المهنياتفاقية مستوى خدمة : والثلاثوً السابعةالمادة 

 

 

 

 

 

 

 

مدة دراسة 

 الطلب

أيام عمل من تاريخ اسخخخخخخخخختكمال جميع المسخخخخخخخخختندات    (10)تلتزم الجمعية بدراسخخخخخخخخخة طلب الصخخخخخخخخخول علع خدمات التمكين المهني خلال مدة ا تتجاوز   

 والمتطلبات اللازمةف ويشمل ذلك:

 مراجعة الطلب والتهقق من استيفائين للشروط والمعايير المحددة. -

تقييم احتياجات المسخخخخخخخخخختفيد التعليمية والمهنية لتهديد نوع الدعم المناسخخخخخخخخخخبف سخخخخخخخخخخواء زاً تدريبيا مهنيياف دعم القبول الجامعيف أو فرص    -

 يف.توظ

 تحديد أولوية تقديم الخدمة وفق حالة المستفيد وجدول البرامج المتاحة. -

بدء مدة 

تقديم 

 الخدمة

يتم التنسخخخخخخخيق مع المسخخخخخخختفيد لبدء الخدمة بأسخخخخخخخرع وقل  كن بعد اعتماد الطلبف مع مراعاة الوقل اللازم لتأزيد الترتيبات مع الجهات     -

 .أو الدعم الأزادمي فأو التوظي الخارجية المسؤولة عن تقديم التدريب

 تستند مدة بدء الخدمة علع توفر المقاعد في البرامج التدريبية أو الجامعية وجدولة جلسات التدريب أو التوظيف. -

 تلتزم الجمعية بإبلاغ المستفيد بالجدول الزمني المتوقع وأي تأخير محتمل مع تقديم تحديثات دورية. -

التزامات 

 الجمعية

 يلي:تلتزم الجمعية بما 

 تنسيق وتقديم الدعم الأزادمي والمهني وفق خطة فردية تناسب احتياجات المستفيد. -

ف وفق معايير جودة واوخخخخخهةف تضخخخخخمن تطوير مهارات المسخخخخختفيدين إلى دعم فرص التوظيف تقديم برامج تدريبية ومهنية وإرشخخخخخاديةف إوخخخخخافةً -

 بات التعليم العالي.الأزادمية والمهنية بما يتوافق مع احتياجات سوق العمل ومتطل

 متابعة تقدم المستفيد بشكل دوري وإجراء إعادة تقييم لضماً تحقيق أهداف البرنامج. -

 إشعار المستفيد بأي تعديل يطرأ علع الجدول الزمني للبرنامج أو مواعيد التدريب بوقل مناسب. -

 توفير بيئة آمنة وداعمة تشجع التعلم والتطوير المهني. -

التزامات 

 المستفيد

 يلتزم المستفيد بما يلي:

 تقديم جميع البيانات والمستندات المطلوبة بشكل صهية لضماً تقديم الخدمة بكفاءة. -

 االتزام بالمواعيد المحددة للبرامج التدريبية واللقاءات الإرشادية أو مقابلات التوظيف. -

 سير البرنامج بسلاسة.التعاوً مع الفريق المعني خلال مراحل التقييمف التدريبف والمتابعة لضماً  -

 االتزام بالتعليمات والإرشادات المقدمة من قبل الفريق لضماً ااستفادة القصوى من الخدمة. -

 الفاظ علع السلوك المهني وااحترام المتبادل تجاا جميع المعنيين بالبرنامج. -

 ااستفادة من البرنامج. إشعار الجمعية فوريا في حال وجود أي مشكلة قد تؤثر علع استمرارية المشارزة أو -
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 الفصل الثامن: خدمة تسهيل الوصول وتحسين البيئة العمرانية

 

 نب ة عن الخدمة :والثلاثوً الثامنةالمادة 

تقد م الجمعية خدمة تسخخخهيل الوصخخخول وتحسخخخين البيئة العمرانية بهدف دعم تهيئة المرافق العامة والخاصخخخة وبيئات   

وشاملة لةشخاص ذوي الإعاقةف بما يسهم في تعزيز استقلاليتهم وتمكينهم من الوصول       العمل لتكوً ميسرة وآمنة  

 إلى المرافق والخدمات والمشارزة الفاعلة في المجتمع.

وتعمل الخدمة علع نشخخخخر ثقافة الوصخخخخول الشخخخخاملف وتزويد الجهات الكومية والخاصخخخخة بالمعايير والمتطلبات الفنية   

تهيئة في المباني والمرافقف بما يضخخمن سخخهولة الوصخخول وااسخختخدام لةشخخخاص ذوي   ال  تسخخهم في تحسخخين مسخختوى ال

 الإعاقة بمختلف فئاتهم.

زما تسخخخخخخخخخخخخخخخخخخهم الخدمة في تقييم المرافق ميدانيياف وتحديد العوائق ال  قد تحد من إمكانية الوصخخخخخخخخخخخخخخخخخخولف وتقديم  

العمرانية ويعزز شمولية الخدمات والمرافق في التوصخخخخخخخخخخيات الفنية المناسخخخخخخخخخخبة لمعالجتهاف بما يدعم تحسخخخخخخخخخخين البيئة   

 المجتمع.

 

 الفئات المستهدفة :والثلاثوً التاسعةالمادة 

 تشمل الفئات المستفيدة من خدمة تسهيل الوصول وتحسين البيئة العمرانية ما يلي:

لتكوً ميسخخخرة من خلال رفع مسخخختوى الوعي بأهمية تهيئة البيئات العمرانية وبيئات العمل  المجتمع العام: -

 وآمنة لجميع فئات المجتمعف بما في ذلك الأشخاص ذوو الإعاقة.

الجهات الراغبة في تهيئة بيئات العمل لديها لتكوً متاحة لةشخاص ذوي الإعاقةف  الشرزات والمؤسسات: -

 من خلال تطبيق التسهيلات والمتطلبات اللازمة.

ال  تحتاج إلى استشارات أو خدمات فنية متخصصة        الجهات  :وغير الربحية الجهات الكومية والخاصة  -

 لتأهيل مرافقها بما يتوافق مع متطلبات تسهيل الوصول.

 

 نطاق الخدمة :ربعوًالمادة الأ

 تشمل خدمة تسهيل الوصول وتحسين البيئة العمرانية تقديم عدد من الخدماتف من أبرزها:

من حيث ملاءمتها لمتطلبات تسخخخخخخخخهيل الوصخخخخخخخخول   تنفي  زيارات ميدانية لتقييم المرافق العامة والخاصخخخخخخخخة -

 لةشخاص ذوي الإعاقة.

 إعداد تقارير فنية تتضمن نتائج التقييم والتوصيات المقترحة لمعالجة العوائق وتحسين مستوى التهيئة. -

 تزويد الجهات بالمعايير والمتطلبات الفنية المتعلقة بتسهيل الوصول. -

 لتنظيمية المتعلقة بتهيئة المرافق وبيئات العمل.تقديم ااستشارات الفنية والهندسية وا -

 تنفي  برامج تدريبية وتوعوية لتعزيز ثقافة تسهيل الوصول لدى الجهات والمجتمع. -

تقديم خدمات التدريب علع لغة الإشارة وترجمة اللقاءات والفعاليات لدعم التواصل مع الأشخاص ذوي        -

 الإعاقة السمعية.
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 آلية تنفي  التقييم :والأربعوًادية المادة ال

 يتم تنفي  عمليات تقييم المرافق ومن خدمة تسهيل الوصول وتحسين البيئة العمرانية وفق أحد المسارات التالية:

 بناءي علع طلب مقدم من المستفيد عبر الموقع الإلكتروني للجمعية أو من خلال زيارة مقرها. -

 الخاصة الراغبة في تقييم مرافقها.بناءي علع طلب الجهات الكومية أو  -

 وفق تقدير فريق العمل في الجمعية للمرافق ال  تستدعي التقييم أو التهيئة. -

 ويتم تنفي  التقييم وفق المعايير الفنية المعتمدةف مع مراعاة احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة بمختلف فئاتهم.

 

 إجراءات طلب الخدمة :الأربعوًو الثانية المادة

 يتم تقديم طلب خدمة التقييم أو ااستشارة وفق الإجراءات التالية:

 تقديم الطلب عبر القنوات الردية للجمعية أو من خلال الموقع الإلكتروني. -

 إرفاق البيانات والمعلومات المطلوبةف بما في ذلك صور أو وصف للموقع المطلوب تقييمين عند توفرها. -

 البيانات من قبل الجهة المختصة.مراجعة الطلب والتهقق من ازتمال  -

 تحويل الطلب إلى إدارة خدمات المستفيدين لدراستين وتحديد الإجراء المناسب. -

 تنفي  الزيارة الميدانية وإعداد التقرير الفني والتوصيات اللازمة. -

 ئة.تزويد الجهة المستفيدة بنتائج التقييم والتوصيات المقترحة لمعالجة العوائق وتحسين مستوى التهي -

 

 تسهيل الوصول وتحسين البيئة العمرانيةاتفاقية مستوى خدمة : والأربعوً الثالثةالمادة 

 

 

 

 

مدة الرد علع 

 الطلب
 أيام عمل من تاريخ استلام الطلب واستكمال البيانات المطلوبة. (7)تلتزم الجمعية بالرد علع طلب التقييم الأولي خلال مدة ا تتجاوز 

مدة تنفي  الزيارة 

 الميدانية
 يوم عمل من تاريخ اعتماد الطلبف وذلك وفق جدول الزيارات المتا . (14)يتم تنفي  الزيارة الميدانية خلال مدة ا تتجاوز 

 التزامات الجمعية

 تلتزم الجمعية بما يلي:

 تنفي  التقييم الميداني للمرافق وفق المعايير الفنية المعتمدة لتسهيل الوصول. -

 يتضمن نتائج التقييم والتوصيات المقترحة لمعالجة العوائق.إعداد تقرير فني  -

 تقديم ااستشارات الفنية اللازمة لتهسين مستوى التهيئة في المرافق. -

 متابعة تنفي  التوصيات عند الاجة بالتنسيق مع الجهة المستفيدة. -

التزامات الجهة 

 المستفيدة

 تلتزم الجهة المستفيدة بما يلي:

 التقييم وتوفير المعلومات اللازمة عن الموقع أو المرفق.التعاوً مع فريق  -

 تمكين فريق العمل من إجراء الزيارة الميدانية في الوقل المتفق عليين. -

 ااطلاع علع التوصيات الفنية والعمل علع تنفي ها بما يسهم في تحسين مستوى تسهيل الوصول. -
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 الفصل التاسع: أحكام ختامية

 

  :والأربعوً الرابعةالمادة 

تُعد ه ا السخخخخخخخخخياسخخخخخخخخخة مرجعيا تنظيمييا ردييا لجمعية الأشخخخخخخخخخخاص ذوي الإعاقة بالأحسخخخخخخخخخاء في تنظيم العلاقة مع 

المسخخخختفيدين وآليات تقديم الخدماتف ويؤزد اعتمادها التزام الجمعية بمبادش العدالة والشخخخخفافية وتحقيق الكفاءة  

 مع رؤيتها ورسالتها وأهدافها ااستراتيجية. في إيصال خدماتها للفئات المستهدفةف بما ينسجم

زما يُعد العمل بما ورد في ه ا السياسة ملزميا لجميع منسوبي الجمعية والمستفيدين علع حد سواءف بما يسهم في         

 تحقيق أعلع معايير الوزمة والجودة في تقديم الخدمات.

 

 عيةالقنوات الردية للتواصل مع الجموالأربعوً:  الخامسةالمادة 

 تعتمد الجمعية القنوات التالية للتواصل مع المستفيدين وتقديم الطلبات أو ااستفسارات أو الشكاوى:

 الوصف القناة

 الضور المباشر خلال ساعات العمل الردية. زيارة مقر الجمعية

 info@hdisabled.org.sa البريد الإلكتروني

 0135620222 رقم الهاتف

 /https://www.hdisabled.org.sa/contact/complaint )تواصل معنا(الموقع الإلكتروني 

 

 إيقاف أو تعليق الخدمةوالأربعوً:  السادسةالمادة 

 يوز للجمعية تعليق أو إيقاف تقديم الخدمة في الاات التالية:

 تقديم معلومات أو مستندات غير صهيهة. -

 عدم االتزام بضوابط ااستفادة من الخدمة. -

 استخدام الخدمة أو الإخلال بأنظمتها.إساءة  -

 انتفاء الاجة للخدمة بعد دراسة الالة. -

 أي أسباب تنظيمية تقرها إدارة خدمات المستفيدين بما  قق العدالة في توزيع الخدمات. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 31من  31الصفحة 
 

 

 

 والأربعوً: آلية مراجعة وتحديث السياسة السابعةالمادة 

بشخخخخكل دوري لضخخخخماً توافقها مع المسخخخختجدات التنظيمية واحتياجات  تخضخخخخع ه ا السخخخخياسخخخخة للمراجعة والتهديث  

 المستفيدينف وذلك وفق الآلية التالية:

تتم مراجعة ه ا السخخياسخخة بشخخكل دوري مرة واحدة علع الأقل زل سخخنةف أو عند الاجة     المراجعة الدورية: -1

 في حال صدور تشريعات أو تعليمات جديدة أو ظهور متطلبات تطويرية تتطلب التعديل.

تعتمد عملية المراجعة علع الملاحظات ال  يرفعها الباحثوً ااجتماعيوً ومنسخخخخوبو  الملاحظات الميدانية: -2

 أثناء تنفي  السياسة وما يتم رصدا من تحديات أو فرص للتهسين. الجمعية

تؤخ  بعين ااعتبار الملاحظات والمقترحات الواردة من المسخخخخخخخخخخختفيدين  التغ ية الراجعة من المسخخخخخخخخخختفيدين: -3

 بهدف تحسين جودة الخدمات ورفع مستوى رواهم.

المقترحات والتعديلاتف ويوز تشخكيل   تتولى إدارة خدمات المسختفيدين دراسخة   مراجعة التعديلات المقترحة: -4

 لجنة مختصة لمراجعتها ورفع التوصيات اللازمة.

تُرفع التعديلات المقترحة إلى الإدارة التنفي يةف ومن ثم تعرض السخخخخخخخخياسخخخخخخخخة بعد التهديث علع  ااعتماد: -5

 مجلس إدارة الجمعية اعتمادها وفق الإجراءات المعتمدة.

هديثاتف يتم نشخخخر النسخخخخة المحدثة من السخخخياسخخخة وتعميمها علع جميع   بعد اعتماد الت النشخخخر والتعميم: -6

 منسوبي الجمعيةف وتحديثها في القنوات الردية المعتمدة.

 

 ااعتمادوالأربعوً:  الثامنةالمادة 

( الموافخخخخخخخخخخخخخخخخخق سيمخخخخخخخخخخخخخخخخخلخا( المنعقخخخخخخخخخخخخخخخخخد يخخخخخخخخخخخخخخخخخوم ) الأولفي اجتماعخخخخخخخخخخخخخخخخخين ) مجلخخخخخخخخخخخخخخخخخس الإدارة بعخخخخخخخخخخخخخخخخخد اطخخخخخخخخخخخخخخخخخلاع 

ف العلاقخخخخخخخخخخخة مخخخخخخخخخخخع المسخخخخخخخخخخختفيدين وتقخخخخخخخخخخخديم الخخخخخخخخخخخخدمات تنظخخخخخخخخخخخيم سياسخخخخخخخخخخخة محتخخخخخخخخخخخوى م علخخخخخخخخخخع 23/04/2026

 ( باعتمادها والعمل بموجبها في الجمعية.7فقد اتخ  القرار رقم )

 


